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temékeinek
forgalmazasarol

Tisztelt Partnertnk!
Tajékoztatjuk, hogy béviil a Medtronic altal forgalmazott eszk6zok elérhetdsége.

Folyamatosan dolgozunk partnereink elégedettségének ndévelésén, kiszolgalasuk
hatékonyabba tételén. Eziranyu fejlesztéseink kovetkez6 allomasa, hogy a Medtronic
Hungaria Kft. altal forgalmazott inzulinpumpak és a szenzoros cukormonitorozé rendszerek
mikodéséhez szilkséges fogydeszkdzok elérhetbségét tovabb bovitjik.

A Medtronic altal forgalmazott szenzorok a gyégyszertarakban elérelathatélag 2022.
majus 16-t6l, a szerelékek, tesztcsikok, illetve az inzulintartalyok azonban mar 2022.
majus 9-t6l elérhetévé valnak.

Az alabb felsorolt fogydeszk6zok ettél az idoponttél kezdve barmely hazai
gyogyszertarban elérhetévé valnak.

* Inzulintartaly inzulinpumpahoz

- 1,8 ml/3,0 ml kiszerelés

* InfUzids szerelék inzulinpumpahoz

- Quick-set szerelék

- Silhouette szerelék

- Sure-T szerelék

» Szenzor folyamatos cukormonitorozashoz
- Enlite szenzor: 6 napos hasznalatra

- Guardian szenzor: 7 napos hasznalatra

* Tesztcsik vércukorméréhoz

- Contour Plus tesztcsik

Gyogyaszati segédeszkdzok tamogatasi és rendelhetdségi kornyezete a NEAK SEJK honlap
(online Segédeszkoz Jegyzék) .Katalégus” fellleten talalhato:
https://sejk.neak.gov.hu/content.php?s=catalog&portallang=hu

A 2022. majus 2-ig bekildott papir alapu és e-vényeket a Medtronic Hungaria Kft.
természetesen bevaltja, igy a ,mar uton 1évé vényekkel” nincs teenddje a pacienseknek. Azon
papir alapu vények, amik mar korabban beérkeztek a Medtronic Ugyfélszolgalatahoz, de a
vényen szerepld eszkdz kihordasi idejének figyelembevételével csak 2022. majus 9. utan
valthatok be, szintén bevaltasra kertilnek, ezért nem szikséges Uj vény(eke)t kiallitani.



A gyoégyszertarak részére ezen termékeket egy Medtronic-kal egyuttmikédsd gyogyszer-
nagykereskedé biztositja, a gydgyszertarak belatasuk szerint tartanak készletet bel6lik. Erre
a Medtronic Hungaria Kft.-nek nincsen rahatasa. A paciensek kiszolgalasa igy az adott
gyogyszertar készletétél fliggben térténhet meg azonnali kiadassal, vagy megrendelés utan.

A gyogyszertarban papir alapu vény esetén a vény atadasa, mig e-vény esetén a megfeleld
hatésagi igazolvany vagy dokumentum bemutatasa szilkséges az azonositashoz.

A gyogyszertarakban vénnyel (tarsadalombiztositasi tamogatassal) vagy vény nélkiil
(teljes aron) is elérhetéek lesznek a fenti termékek.

Tajékoztatiuk Onoket, hogy a Medtronicnak, illetve az adott gyogyszertarnak tovabbra is
kizarolag azon személy nevére all médjaban az adott, tarsadalombiztositasi tamogatassal
rendelt gyogyaszati segédeszkozrdl szolé szamlat kiallitani, amely személy nevére a
szakorvos az adott gydgyaszati segédeszkdz rendelésérdl szold vényt kiallitotta. Ettdl eltérd
esetben az adott gydgyaszati segédeszkoz ellenértéke teljes egészében megfizetendd.

Szerelékek és inzulintartaly kivaltasa gyogyszertarban

A szerelék és inzulintartaly gyogyszertarban térténé kivaltasakor javasolt feltlintetni a vényen
megjegyzésként (mind a papir alapu, mind az e-vény esetén) a hasznalt eszkdz pontos tipusat
és méretét. (MMT kodjat). Ennek hianyaban az eszk6zdk kiadasakor nagyobb a tévedés
lehetbsége.

Az alabb felsorolt tartés hasznalati eszkozoket és tartozékaikat tovabbra is
kizarélagosan a Medtronic forgalmazza.

* Inzulinpumpak:

- MiniMed 640G

- MiniMed 780G

» Szenzoros technoldgiahoz hasznalt tavadok:

- Guardian 2 Link (MiniMed 640G pumpahoz)

- Guardian Link 3 (MiniMed 780G pumpahoz)

- Guardian Connect (6nallé cukormonitorozé rendszerhez)

A fenti listaban talalhato tartés hasznalatu eszk6zok probaidére térténé rendelése tovabbra is
az eddig megszokott modon toérténik a korabban kommunikalt médon és fellileteken.

Uj tgyfeleink a prébaidé lejartakor (inzulinpumpa esetén 3 hénap, tavadok esetén 1 hénap
utan), a Medtronic eszkozeit mar hasznalok pedig a kihordasi id6 végén, a megujitaskor a
tartds hasznalatu eszkéz vényeiket a Medtronic Hungaria Kft.-nek tudjak bekuldeni.

A papir alapu vényeket postai uton lehet benyujtani ciminkre:
Dorottya Udvar 1113 Budapest, Bocskai ut 134-146., C. épulet 3. Emelet

E-vényeket a kdvetkezd linken elérhet6 fellleten lehet bejelenteni: www.bit.ly/e-veny

A tarsadalombiztositasi tamogatassal nem rendelkezé pumpatartozékok és egyeéb kiegészitok
rendelése szintén a Medtronic Hungaria Kft.-nél lehetséges a kovetkez6 email cimen:
diab@medtronic.com

Jotallas
A fogyodeszkozok és tartos eszkozok kihordasi ideje alatti garancialis szolgaltatasat a
tovabbiakban is a Medtronic Hungaria Kft. Helpline Technikai csapata latja el.



Garancialis cserével kapcsolatos igényuket Ugyfeleink az alabbi elérhetéségeken tudjak
jelezni:

* Helpline technikai segélyvonal: +36 1 889 0688/1. mellék

» Email: rs.diabeteshelp@medtronic.com

A gyogyszertarakban garancialis termékcserére nincs lehetdség.

Ugyfélszolgalat

A beérkezd tartos eszkdz igények (pumpak, tavadok) feldolgozasat valtozatlanul a Medtronic
Ugyfélszolgalata végzi.

Ugyfélszolgalatunk elérhetéségei:

* Telefon: +36 1 889 0688/ 2. mellék

* Email: diab@medtronic.com

Medtronic shop nyitvatartasa
A shop az eddig megszokott nyitvatartassal izemel hétf6tél-péntekig 9:00-17:00 éra kozott.
Cim: Dorottya Udvar 1113 Budapest, Bocskai ut 134-146., C. épllet, foldszint

Bizunk benne, hogy a gyégyszertari elérhetéség biztositasa fogydeszkdzeinkre megkdnnyiti
majd paciensei szdmara ezen termékek beszerzését!

Udvozlettel, )
Medtronic Diabétesz Uzletaga

Medtronic Hungaria Kift.
1113 Budapest, Bocskai ut 134-146.
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